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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos  

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Roselia Rivera Jaramillo 
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
“Esa fuerza en mí de seguir luchando, y saber que hay un Dios grande que me ha ayudado a seguir 
adelante…Yo sé que de todo esto voy a salir bien porque yo en la vida he sido muy bendecida, por ejemplo 
con el proyecto de la tienda que me lo dieron por lo de víctimas, y que con préstamos y mucho esfuerzo he ido 
creciendo…Mis hijos dicen que yo soy una verraca, que no me he dejado derrumbar, ni siquiera con lo de la 
separación de mi ex esposo, que es lo más duro que he pasado porque fueron más de 30 años juntos... 
Actualmente me sostengo en la idea de que tengo que salir adelante, que la vida sigue, que estoy joven y que 
puedo re hacer mi vida”. 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“De mis hijos que los crié en este barrio y a pesar de eso son muy buenas personas, y de mí porque la que 
puso más mano dura para sacarlos adelante fui yo…Me siento orgullosa de ser una mujer que enfrenta todos 
los obstáculos que se le presentan, y de todas las bendiciones que Dios me ha dado…Puedo decir que he sido 
una mujer de esfuerzo, perseverante, y muy organizada, también, que soy económicamente independiente, 
que he sido inteligente a la hora de resolver los problemas, que me valgo por mí misma, y sobretodo que he 
sabido aprovechar las oportunidades que se me han presentado en la vida”. 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“A mí me ha tocado pasar por muchas cosas; el desplazamiento, la separación y los accidentes de mis 
hijos…Cuando nos desplazamos fue muy duro porque nos tocó salir una noche sin nada, pasamos muchas 
humillaciones, hambre, nos tocó empezar de cero, pero al menos eso lo vivimos juntos como familia, y con el 
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papá de mis hijos luchamos duro para salir delante de eso…Quedan secuelas y no, porque a raíz de eso he 
sido bendecida con muchas ayudas por parte del Estado, como lo es esta casa, y la tienda, y gracias a eso mi 
vida cambió positivamente, pero a la vez es duro porque uno recuerda todo lo que tuvo que pasar y todo lo que 
ha logrado al lado de una persona que cuando menos te imaginas se va y te abandona…En ese momento se 
revive ese sentimiento de que el mundo se le viene a uno a los pies, como que se derrumba el piso sobre el 
que uno caminaba”. 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“Cuando me hablan de mi ex esposo, cuando veo fotos en el celular, o cuando veo que mis hijos evitan 
hablar del tema…También cuando pienso en todos esos momentos tan duros que pasamos juntos y ahora 
me veo sin él” 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“El hijo menor” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Porque para él su padre era todo; su amigo, su patrón, su confidente, él era el niño consentido del papá, y 
cuando más lo necesitó a raíz del accidente, salió y se fue”. 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1  a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“Quisiera verme mucho mejor de lo que estoy ahora, superarme cada día más, no dejarme derrotar por los 
problemas, sino ser otra persona ”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“Trabajar juiciosa, valorarme más yo misma, y tomar una decisión más firme sobre lo que voy a hacer de aquí 
en adelante” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Quisiera dedicarme más a mí, estar gozándome lo que tengo, tomar la vida más despreocupada, sino que a 
veces no sé cómo lograrlo…Mejor dicho, me quiero replantear mi proyecto de vida para hacer lo que de joven 
no pude hacer por tantas cosas que pasé y por estar dedicada a un hogar que finalmente se disolvió” 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
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VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 

 
“Quiero un equilibrio para disfrutar la vida, aprender a caminar solita, no pensar que tengo que caminar de la 
mano de mis hijos ni de otro hombre, sacarle todo el provecho a esto que me está pasando para volverme más 
fuerte”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 
 

A partir del acercamiento, se evidencia que, la atención en salud mental que la usuaria ha recibido por parte 

de su EPS, le ha permitido afianzar recursos para el afrontamiento del duelo asociado a la separación con el 
padre de sus hijos, a través de los cuales actualmente se auto reconoce como una mujer más fuerte y 

capacitada para enfrentar los retos de la vida. No obstante, también manifiesta que, a pesar de ello, por 

momentos se siente desubicada respecto a la vivencia de su presente y proyección futura, toda vez que dicha 

ruptura aparentemente disolvió sus principales referentes como sujeto individual y colectivo. Por lo anterior, se 

concerta desarrollar la atención psicosocial, en torno a la identificación y puesta en práctica de herramientas 

personales que aporten a la reorganización de aquella estructura general que encauzará las direcciones de la 

personalidad en las diferentes áreas de la actividad y la vida social hacia nuevos horizontes. 
VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 

 
Modalidad: Individual                         Nivel: Consejería y apoyo 
 
Tema: Reconstrucción en proyecto de vida 
 

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


